ANALIZA POKAZATELJA KVALITETA RADA U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA
SREDNJEBANATSKOG OKRUGA U 2023. GODINI

Kvalitet zdravstvene zastite je prepoznat kao jedna od najvaznijih karakteristika sistema
zdravstvene zastite i u drzavnom i u privatnom sektoru. Stalno unapredenje kvaliteta i bezbednosti
pacijenata je sastavni deo svakodnevnih aktivnosti svih zaposlenih u zdravstvenom sistemu.

Stalno unapredenje kvaliteta predstavlja kontinuirani proces Ciji je cilj dostizanje viseg nivoa efikasnosti
i uspesnosti u radu, kao i veée zadovoljstvo korisnika i davalaca zdravstvenih usluga.

Zdravstvene ustanove u Srednjebanatskom okrugu su osnovane u skladu sa Planom mreze

zdravstvenih ustanova, na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti:

e Dom zdravlja Zitiste

= Dom zdravlja "Dr BoSko Vrebalov" Zrenjanin

= Dom zdravlja Novi BecCej

= Dom zdravlja Secanj

= Dom zdravlja Srpska Crnja

= Apoteka Zrenjanin

= QOpsta bolnica " Dorde Joanovic¢" Zrenjanin

= Specijalna bolnica za plu¢ne bolesti "Dr Vasa Savi¢" Zrenjanin

= Specijalna bolnica za rehabilitaciju "Rusanda" Melenci

= Zavod za javno zdravlje Zrenjanin.

Pokazatelji kvaliteta rada se prikazuju u ustanovama primarne i ustanovama stacionarne zdravstvene
zastite.

| PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Pokazatelji kvaliteta u primarnoj zdravstvenoj zastiti u Srednjebanatskom okrugu prate se u svim
domovima zdravlja.

Domovi zdravlja Srednjebanatskog okruga pokrivaju svojim uslugama stanovnistvo istoimenih opstina
(sem Dom zdravlja Srpska Crnja koji pokriva opstinu Nova Crnja).
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Dom zdravlja Novi Belej ima solidno razvijenu specijalisticku sluzbu, Dom zdravlja Zitiste ima
specijalistu oftalmologije, a ostali domovi zdravlja nemaju specijalisticku sluzbu.

Sluzbu za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju nema ni jedan dom zdravlja, sve usluge (primarni i
sekundarni nivo) pruza Specijalna bolnica za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju ,, Rusanda” Melenci, osim
rane rehabilitacije, koja se sprovodi u Opstoj bolnici.

ATD sluzbu ima samo Dom zdravlja u Novom Beceju (angaZovanje lekara specijaliste), pa specijalna
bolnica za pluéne bolesti pruza usluge i primarnog i sekundarnog nivoa.

U domovima zdravlja se prate pokazatelji iz oblasti delatnosti koju obavljaju izabrani lekari (odrasli,
deca, Zene, studenti); pokazatelji kvaliteta rada iz oblasti stomatoloske zdravstvene zastite, patronazne
sluzbe, sluzbe za  zdravstvenu zastitu obolelih od tuberkuloze i drugih plu¢nih bolesti, hitne
medicinske pomodi i specijalisticCko-konsultativne sluzbe.

1. lzvestaj o pokazateljima kvaliteta izabranih lekara

Pokazatelji kvaliteta koji se prate u oblasti zdravstvene delatnosti koju obavljaju izabrani lekari u sluzbi
za zdravstvenu zastitu odraslog stanovnistva jesu:

1) Obuhvat registrovanih korisnika starijih od 65 godina vakcinacijom protiv sezonskog gripa; 7,5-41,6%
2) Procenat obolelih od povisenog krvnog pritiska (110-115) kod kojih je na poslednjem kontrolnom
pregledu vrednost krvnog pritiska bila niza od 140/90 mmHg: 0-82%

3) Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E14) kojima je uraden godisnji pregled o¢nog dna: 6,6-20,3%
4) Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E14) kod kojih je bar jednom odredena vrednost glikoziliranog
hemoglobina (HbAlc): 4,5-78,4%

5) Procenat registrovanih korisnika od navrSenih 50 godina do navrSenih 74 godine obuhvacenih
skriningom na karcinom debelog creva (kojima je uraden imunohemijski test na okultno krvarenje u
stolici): 0,7-30,3

6) Obuhvat registrovanih korisnika starijih od 18 godina kojima je procenjen rizik za depresiju:0,2-
14,4%

7) Procenat registrovanih korisnika muskog pola od navrsenih 35 godina i Zenskog pola od navrsenih 45
godina do navrsenih 69 godina obuhvacdenih skriningom kardiovaskularnog rizika: 0,7-4,1%

8) Procenat registrovanih korisnika sa navrsenih 45 godina kod kojih je u prethodnih 12 meseci
procenjen rizik za tip 2 dijabetesa: 0,3-10,6

9) Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E14) kod kojih je u prethodnih 12 meseci odredena vrednost
LDL holesterola: 9,3-75,9

10) Procenat obolelih od dijabetesa (E10-E14) kod kojih je u prethodnih 12 meseci uraden pregled
stopala: 0-19,6

11) Procenat registrovanih korisnika starijih od 35 godina sa pozitivnim pusackim statusom: 0-34

12) Procenat registrovanih korisnika starijih od 35 godina sa predgojaznim i gojaznim stanjem: 0-55,6
13) Procenat registrovanih korisnika starijih od 35 godina sa izmerenim povisenim krvnim pritiskom
preko 140/90 mmHg: 0-34,
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2. Pokazatelji kvaliteta koji se prate u oblasti zdravstvene delatnosti koju obavlja izabrani lekar -
doktor medicine specijalista pedijatrije u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine jesu:

1) Procenat isklju¢ivo dojene odoj¢adi sa navrsena tri meseca 21,2-76,8

2) Obuhvat dece u 15. godini Zivota kompletnom imunizacijom 71,6-100

3) Procenat dece u trecoj godini Zivota koja su vakcinisana u skladu sa pravilnikom kojim se ureduje
imunizacija (u daljem tekstu: Pravilnik), kao i kalendarom obavezne imunizacije:62,5-100

4) Procenat dece sa navrSenih 14 godina Zivota bez deformiteta kicmenog stuba: 51,4-97,8

5) Procenat dece u sedmoj godini sa indeksom telesne mase (ITM) iznad 97. percentila za odgovarajuci
uzrast i pol: 2,3-70,9

6) Procenat dece u sedmoj godini sa indeksom telesne mase (ITM) ispod 3. percentila za odgovarajudi
uzrast i pol 0,6-29,1

7) Procenat dece u dvanaestoj godini sa indeksom telesne mase (ITM) iznad 97. percentila za
odgovarajuci uzrast i pol 2,3-100

8) Procenat dece u 12. godini sa indeksom telesne mase (ITM) ispod 3. percentila za odgovarajudi
uzrast i pol 0-2.3

3. Pokazatelji kvaliteta koji se prate u oblasti zdravstvene delatnosti koju obavlja izabrani lekar -
doktor medicine specijalista ginekologije u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena jesu:

1) Procenat korisnica od 25 do 64 godine starosti obuhvacenih skriningom radi ranog otkrivanja raka
grliéa materice 7,6-88,9

2) Procenat korisnica od 50 do 69 godina starosti obuhvacenih skriningom radi ranog otkrivanja raka
dojke (mamografija) u prethodnih 12 meseci 0-43

3) Procenat trudnica kod kojih je uraden preventivni pregled za rano otkrivanje gestacijskog dijabetesa
0-100

4) Procenat trudnica kod kojih je uraden preventivni pregled za rano otkrivanje EPH gestoze -

5) Procenat korisnica od 15 do 49 godina kojima je uraden preventivni pregled i dat savet u vezi sa
planiranjem porodice, odnosno metodama efektivne kontracepcije 0-80,8

4. Pokazatelji kvaliteta koji se prate u oblasti dentalne medicine jesu:

1) Procenat dece sa navrSenih sedam godina Zivota obuhvacenih lokalnom aplikacijom koncentrovanih
fluorida prema Protokolu za primenu fluorida u prevenciji karijesa u prethodnoj godini: 62,4-100

2) Procenat dece sa navrSenih 12 godina Zivota obuhvacenih lokalnom aplikacijom koncentrovanih
fluorida prema Protokolu za primenu fluorida u prevenciji karijesa u prethodnoj godini: 61,8-100
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3) Procenat dece sa navrSenih sedam godina Zivota sa svim zdravim zubima u prethodnoj godini: 12,9-
67,2

4) Procenat dece sa navrsenih 12 godina Zivota sa svim zdravim zubima u prethodnoj godini: 31,4-64,6
5) KEP kod dece sa navrsenih 12 godina Zivota: 1,5-2,6

6) Procenat dece sa navrSenih 12 godina kojima je izvrSen skrining pregled za otkrivanje ortodontskih
anomalija u prethodnoj godini: 38,5-100

7) Procenat dece sa navrsenih sedam godina kojima je izvr$eno zalivanje fisure najmanje jednog
stalnog molara u prethodnoj godini: 11,8-100

8) Procenat trudnica obuhvacenih preventivnim pregledom u prethodnoj godini: 2,9-93,0

5. Sluzba za hitnu medicinsku pomo¢ pri domu zdravlja

1) Aktivaciono vreme — 2,3 Zrenjanin, 3,0 Novi Becej

2) Reakciono vreme je vreme koje je proteklo od predaje poziva ekipi za intervenciju do stizanja ekipe
na mesto dogadaja: 3,0 Novi Becej 2,1 Zrenjanin

3) Vreme prehospitalne intervencije: Novi Becej 15,2 , Zrenjanin 47,3

4) Procenat izvrSenih kardiopulmonalnih reanimacija u slucaju iznenadnog sréanog zastoja: Novi Becej
97, Zrenjanin 82,4

5) Procenat uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija u slu¢aju iznenadnog sréanog zastoja gde ekipa
hitne medicinske pomo¢i nije oCevidac: : Novi BeCej 0, Zrenjanin 4,1

6) Procenat uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija kada je iznenadni sréani zastoj nastupio u
prisustvu ekipe hitne medicinske pomoci : Novi Becej 28,6 , Zrenjanin 19,1

7) Procenat pacijenata koji su zbrinuti na terenu bez upudéivanja na vise nivoe zdravstvene zastite : Novi
Becej 71, Zrenjanin 76,1

8) Procenat pacijenata koji su zbrinuti u ambulanti hitne pomoc¢i bez upuéivanja na vise nivoe
zdravstvene zastite : Novi Becej 74,4, Zrenjanin 81,1

9) Procenat pacijenata sa akutnim koronarnim sindromom kojima je otvoren intravenski put i kojima je
dat analgetski ekvivalent morfijumu, kiseonik, nitro preparat (u bilo kom obliku) i acetilsalicilna kiselina
(ukoliko nema kontraindikacija za primenu ovih lekova): Novi Becej 89,2, Zrenjanin 33

10) Procenat pacijenata sa akutnim infarktom miokarda sa ST elevacijom dijagnostikovanim od strane
lekara hitne medicinske pomodi (na terenu ili u ambulanti), kojima je otvoren intravenski put i kojima je
dat analgetski ekvivalent morfijumu, kiseonik, nitro preparat (u bilo kom obliku), acetilsalicilna kiselina,
klopidogrel i kleksan (ukoliko nema kontraindikacija za primenu ovih lekova) i transportovani u najblizu
ustanovu za primarnu koronarnu intervenciju : Novi Becej 100, Zrenjanin 100

11) Procenat pacijenata sa akutnim infarktom miokarda sa ST elevacijom dijagnostikovanim od strane
lekara hitne medicinske pomodi (na terenu ili u ambulanti) kojima je otvoren intravenski put i kojima je
dat analgetski ekvivalent morfijumu, kiseonik, nitro preparat (u bilo kom obliku) i acetilsalicilna kiselina,
klopidogrel i kleksan i kod kojih je zapoceta ili data prehospitalna tromboliza (ukoliko nema
kontraindikacija za primenu ovih lekova) : Novi Becej - , Zrenjanin -
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12) Procenat indikovanog medicinskog tretmana na terenu kod pacijenata sa teSkom traumom: Novi
Becej 92, Zrenjanin 93

13) Procenat indikovanog medicinskog tretmana kod pacijenata sa akutnim mozdanim udarom: Novi
Becej 55,6 , Zrenjanin 72,9

POKAZATELJI KVALITETA U STACIONARNOJ ZDRAVSTVENOJ DELATNOSTI

U zdravstvenim ustanovama koje obavljaju stacionarnu zdravstvenu delatnost na sekundarnom i
tercijarnom nivou zdravstvene zastite, kvalitet zdravstvene zastite se procenjuje na osnovu pokazatelja
kvaliteta po granama medicine (internisticka, hirurska i ginekologija sa akuserstvom).

1. Internisticke grane medicine

Pokazatelji kvaliteta koji se prate u internistickim granama medicine jesu:

1) Stopa letaliteta od infarkta miokarda: 9,3

2) Stopa letaliteta od mozdanog udara 1,3 (Rusanda), 14,9 opsta bolnica

3) Prosec¢na duzina bolnickog le€enja pacijenata sa akutnim infarktom miokarda: 6,1

4) Prosecna duZzina bolnickog leCenja kod pacijenata sa mozdanim udarom: 7,6 opsta bolnica, 35,0
Rusanda - rehabilitacija

5) Procenat ponovnih hospitalizacija pacijenata sa akutnim infarktom miokarda u roku od 30 dana od
otpusta iz bolnice sa istom dijagnozom 1,2

6) Procenat ponovnih hospitalizacija pacijenata sa mozdanim udarom u roku od 30 dana od otpusta iz
bolnice sa istom dijagnozom -

7) Stopa letaliteta nakon perkutane koronarne intervencije -

8) Prosecno vreme Cekanja na pocetak sistemske antineoplasti¢ne terapije: 11,5

9) Prosecno vreme Cekanja na pocetak postoperativnog sistemskog antineoplasti¢nog le¢enja: 11,5
10) Procenat pacijenata koji su zapoceli radioterapiju u roku od 28 dana od postavljanja indikacije za
radioterapiju za karcinom dojke -

11) Procenat pacijentkinja koje su zapocele radioterapiju u roku od 28 dana od postavljanja indikacije
za radioterapiju za karcinom grli¢a materice -

12) Procenat pacijenata koji su zapoceli radioterapiju u roku od 28 dana od postavljanja indikacije za
radioterapiju za karcinom prostate -

13) Procenat pacijenata muskog pola koji su zapoceli radioterapiju u roku od 28 dana od postavljanja
indikacije za radioterapiju za karcinom pluéa -

14) Procenat pacijentkinja koje su zapocele radioterapiju u roku od 28 dana od postavljanja indikacije
za radioterapiju za karcinom pluca -

2. Hirurske grane medicine
Pokazatelji kvaliteta koji se prate u hirurskim granama medicine jesu:

1) Stopa letaliteta operisanih pacijenata 0,6
2) Procenat pacijenata koji su dobili sepsu posle operacije 0

Strana 5 od 7



3) Stopa letaliteta nakon koronarne hirurgije -

4) Stopa letaliteta nakon preloma gornjeg okrajka femura 6,2

5) Procenat ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana nakon otpusta iz bolnice pacijenata sa
koronarnom hirurskom intervencijom -

6) Stopa ponovnih hospitalizacija u roku od 30 dana nakon otpusta iz bolnice pacijenata sa
artroplastikom kuka usled koksartroze -

7) Procenat pacijenata koji su operisani u roku od 48 sati od prijema zbog preloma gornjeg okrajka
femura 76,2

8) Prosecna duZina hospitalizacije za laparoskopsku holecistektomiju 0

9) Prosecna duZina hospitalizacije zbog planirane ugradnje endoproteze kuka 13,6

10) Procenat pacijenata kod kojih je katarakta operisana u okviru jednodnevne hirurgije 85,5

11) Procenat pacijenata kod kojih operacija ingvinalne hernije uradena u okviru jednodnevne hirurgije
6,2

3. Ginekologija i akuserstvo

Pokazatelji kvaliteta koji se prate u ginekologiji i akuSerstvu jesu:

1) Procenat porodilja koje su imale povredu pri porodaju 0,2

2) Procenat novorodencadi koja su imala povredu pri radanju 1,2

3) Procenat porodaja obavljenih carskim rezom 31,1

4) Prosecna duZina hospitalizacije nakon vaginalnog porodaja 3,7

5) Prose¢na duZina hospitalizacije nakon carskog reza 5,1

6) Procenat novorodene dece kojima je omoguceno prisustvo uz majku 24 sata dnevno 78,4
7) Procenat novorodene dece kojoj je omogucen kontakt "koZa na kozu" 73,9

8) Procenat novorodene dece koja su stavljena na dojku u prvom satu Zivota 30,7

9) Procenat iskljucivo dojene novorodencadi do 48 sati po rodenju 40,3

10) Procenat porodaja obavljenih u epiduralnoj anesteziji 7,2

11) Procenat novorodencadi obuhvacene neonatalnim skriningom sluha testom evocirane otoakusticke
emisije (TEOAE) 93,8

4. Bezbednost pacijenta

Pokazatelji kvaliteta koji se odnose na bezbednost pacijenata jesu:

1) Stopa padova pacijenata Opsta bolnica 0,2, Pluéna bonica 23,3, Rehabilitacija ,,Rusanda” 2,5
2) Stopa pacijenata sa dekubitusima Opsta bolnica 0,1

3) Stopa komplikacija nastalih usled davanja anestezije u zdravstvenoj ustanovi -

4) Broj ponovljenih operacija u istoj regiji zbog zaostalog stranog tela -

6) Stopa mehanickih jatrogenih ostec¢enja nastalih prilikom hirurske intervencije -

7) Stopa pacijenata sa perioperativnom plu¢énom tromboembolijom ili trombozom dubokih vena
0-8

9) Stopa incidencije bolnickih infekcija u jedinici intenzivne nege zdravstvene ustanove Opsta bolnica
0,8

10) Stopa incidencije infekcija operativnog mesta Opsta bolnica 0,2

11) Stopa dehiscencije rane -
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13) Stopa infekcija krvi kod kojih je izolovan meticilin-rezistentan Staphylococcus Aureus (MRSA) -
14) Stopa intestinalnih infekcija kod kojih je izolovan Clostridium difficile OpSta bolnica 1,3 Plu¢na
bolnica 5,9 Rehabilitacija Rusanda 1,1

5. Liste ¢ekanja

Ukupan Broj Ukupan
l:_).roj pacij?nata broj svih Uk.upan . %izvrée_rilih
pacijenata sa liste I broj dana intervencija sa | Prosecna
L N . pacijenata . C . .
Usluga na listi cekanja kojima provedenih | liste ¢ekanja u duzina
¢ekanja kojima je . na listi odnosu na ¢ekanja
je uradena Y . .
na dan uradena intervencija cekanja ukupan broj
31.12. intervencija
PREGLED NA
KOMPJUTERIZOVANOJ 410 222 16641 36840 106.73 166
TOMOGRAFUI (CT)
DIJAGNOSTICKA
KORONAROGRAFIJA I/ILI 16 7 360 341 36.84 49
KATETERIZACIJA SRCA
OPERACIJA SENILNE |
PRESENILNE KATARAKTE SA
UGRADNJOM INTRAOKULARNIH 736 363 368 33472 64.02 92
SOCIVA
UGRADNJA IMPLANTATA U
ORTOPEDII (KUKOVI | KOLENA) 275 165 168 >0221 137.50 304

Nacelnik centra za promociju
zdravlja, analizu, planiranje i
organizaciju zdravstvene zastite,
informatiku i biostatistiku

Jelena Mojsin
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